
Odwiedê naszà stron´: www.dell.pl

Programy Serwisowe Dell

Roszczenia z tytu∏u kradzie˝y

CompleteCare
Rozwiàzania informatyczne dà˝à ku mobilnoÊci i elastycznoÊci. Przyk∏adem urzàdzenia, z którego korzysta si´ cz´sto
w ekstremalnych warunkach jest notebook - nara˝ony na skrajne temperatury, upadek, a nawet kradzie˝.

Wychodzàc naprzeciw potrzeb swoich klientów Dell wprowadzi∏ na rynek pakiet ochrony CompleteCare. 
Istniejà trzy warianty CompleteCare: 

CompleteCare dost´pny jest na nast´pujàce platformy Dell: Optiplex, Latitude, komputery nar´czne Axim oraz projektory.

• Accident Cover (na wypadek

przypadkowego uszkodzenia)

obejmujàcy napraw´ lub wymian´
produktu uszkodzonego w wyniku:
• upadku,
• zalania,
• przepi´cia elektrycznego,
• zbyt wysokiej lub zbyt niskiej tem-

peratury.

• Theft Cover 

(na wypadek kradzie˝y)

uzupe∏niajàcy przyczyny, w wyniku
których produkt uleg∏ cz´Êciowemu
lub ca∏kowitemu zniszczeniu:
• kradzie˝,
• dewastacja przez osob´ trzecià,
• uszkodzenie majàce miejsce wów-

czas, gdy produkt by∏ zamkni´ty w
pomieszczeniu lub pojeêdzie.

• Multi Cover. 

jest po∏àczeniem wariantu 
Accident Cover oraz Theft Cover.

W przypadku, w którym klient wykupi∏ pakiet CompleteCare Multi Cover lub CompleteCare Theft Cover, a produkt obj´ty
tym pakietem zosta∏ skradziony, klient zobowiàzany jest niezw∏ocznie:

1. Poinformowaç o kradzie˝y policj´.
2. Zg∏osiç do Dell Polska kradzie˝ notebooka z wyszczególnieniem jego numeru seryjnego (Service Tag).
3. Wype∏niç formularz znajdujàcy si´ pod adresem http://www.completecare.eu.com. Do uzupe∏nienia formularza

potrzebne b´dà nast´pujàce informacje:
a. sygnatura akt sprawy (wed∏ug protoko∏u policyjnego), 
b. numer polisy (wed∏ug dokumentu polisy), 
c. numer seryjny produktu (wed∏ug dokumentu polisy i / lub oryginalnej faktury Dell).

4. Dostarczyç do LGI kopi´ protoko∏u policyjnego. LGI jest spó∏kà zarejestrowanà jest pod numerem 1865673, z siedzibà
w Combined House, 15 Wheatfield Way, Kingston Upon Thames, Surrey KT1 2PQ England. Kopia protoko∏u
policyjnego mo˝e byç przes∏ana jako zeskanowany za∏àcznik do ww. formularza lub faksem pod bezp∏atny
mi´dzynarodowy numer 00800 311 1347. Zg∏oszenia bez do∏àczonej kopii protoko∏u policyjnego nie sà przyjmowane.
W przypadku trudnoÊci w przes∏aniu protoko∏u faksem lub jako za∏àcznik elektroniczny, nale˝y skontaktowaç
si´ telefonicznie z LGI pod bezp∏atnym mi´dzynarodowym numerem 00800 311 1345.

W przypadku pytaƒ dotyczàcych sposobu wype∏nienia formularza lub je˝eli min´∏o przynajmniej 5 dni roboczych od momentu
przes∏ania formularza, a LGI nie skontaktowa∏o si´ z osobà dokonujàcà zg∏oszenia, nale˝y skontaktowaç si´ z LGI
pod bezp∏atnym mi´dzynarodowym numerem telefonu 00800 311 1345.

Roszczenie jest rozpatrywane w terminie do 5 dni roboczych, a decyzja zostaje przekazana klientowi na piÊmie.

W przypadku otrzymania listu informujàcego o uznaniu roszczenia z tytu∏u kradzie˝y, nale˝y w celu zamówienia produktu
zamiennego skontaktowaç si´ z firmà Dell dzwoniàc pod numer: +48 22 5795700.
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Kto wystawia polis´ ?

Firmà, która w ramach CompleteCare Multi Cover lub CompleteCare Theft Cover wystawia polis´ jest firma LGI. Spó∏ka
zarejestrowana jest pod numerem 1865673, z siedzibà w Combined House, 15 Wheatfield Way, Kingston Upon Thames,
Surrey KT1 2PQ England.

Jaki jest zakres ochrony z tytu∏u polisy ?

Polisa obejmuje produkt (produkty) firmy Dell, dla których wykupiono us∏ug´, zgodnie z dokumentem polisy.

Co nie jest obj´te ochronà z tytu∏u polisy ?

Ochronà nie jest obj´te oprogramowanie zamienne. 

Pomimo tego, ka˝dy produkt dostarczony zamiennie w ramach CompleteCare Multi Cover lub CompleteCare Theft Cover
zostanie wyposa˝ony w, lub zostanie wraz z nim dostarczony, system operacyjny i aplikacje takiego typu i wersji,
jak zakupione z produktem firmy Dell obj´tym polisà. 

Ochronà nie sà obj´te równie˝ ˝adne akcesoria, ani te˝ materia∏y eksploatacyjne. Pe∏nà list´ wy∏àczeƒ zamieszczono
pod poni˝szym linkiem: (http://www.completecare.eu.com/index.cfm?fuseaction=completecare.policy).

Czy oferowana us∏uga obejmuje przypadek kradzie˝y produktu firmy Dell z samochodu ?

Tak, pod warunkiem, ˝e produkt ten zosta∏ ukryty w zamykanym baga˝niku lub schowku, a sprawca dosta∏ si´ do samochodu
z u˝yciem si∏y, na co przedstawiono dowód przy zg∏oszeniu roszczenia.

Jakie dokumenty musz´ dostarczyç do LGI ?

Oprócz formularza zg∏oszenia roszczenia z tytu∏u kradzie˝y i kopii protoko∏u policyjnego, mo˝e zaistnieç potrzeba przedstawienia
zaÊwiadczenia lekarskiego, oÊwiadczenia Êwiadka zdarzenia, kosztorysu lub rachunku za naprawy szkód mienia
oraz potwierdzenia powiadomienia wystawionego przez odpowiedniego ubezpieczyciela mienia lub samochodu.

Czy w przypadku zg∏oszenia roszczenia z tytu∏u kradzie˝y z polisy wyp∏acane sà pieniàdze? 

Nie. W przypadku kradzie˝y Dell dostarcza produkt zamienny o takiej samej lub zbli˝onej specyfikacji. Nie ma mo˝liwoÊci
wyp∏aty w to miejsce odszkodowania pieni´˝nego.

Co dzieje si´ w przypadku kradzie˝y modelu, który nie jest ju˝ dost´pny na rynku? 

Dell zobowiàzany jest dostarczyç model zamienny o najbardziej zbli˝onych parametrach do utraconego modelu.

Czy polisa obejmuje ochron´ na ca∏ym Êwiecie ?

Tak, polisa obejmuje ochron´ na ca∏ym Êwiecie, jednak produkt zamienny mo˝e byç dostarczony jedynie do krajów
znajdujàcych sí  na liÊcie zamieszczonej na stronie http://www.completecare.eu.com/index.cfm?fuseaction=completecare.policy.
B´dàc za granicà, mo˝na zadzwoniç do wybranego z listy kraju, jednak rozmowa prowadzona b´dzie w miejscowym j´zyku. 

Z kim mo˝na si´ skontaktowaç, aby uzyskaç informacj´ o aktualnym stanie procesu likwidacji?

LGI kontaktuje si´ bezpoÊrednio z klientem po rozpatrzeniu roszczeƒ. Je˝eli od momentu wys∏ania zg∏oszenia nie min´∏o
5 dni roboczych, nie ma potrzeby kontaktowania si´ z kimkolwiek - proces likwidacji jest w toku.

Je˝eli up∏yn´∏o 5 dni roboczych, mo˝na eskalowaç spraw´ do LGI, majàc przygotowany numer polisy. Mo˝na wtedy
uzyskaç informacj´ o aktualnym stanie procesu likwidacyjnego.

Je˝eli roszczenie zostanie uznane, zaistnieje koniecznoÊç zamówienia produktu zamiennego i skontaktowania si´ w tym
celu z Dell Polska (tel. +48 22 5795700).

Czy mog´ dochodziç jakichkolwiek roszczeƒ, je˝eli zgubi∏em produkt ?

Nie, ochrona obejmuje wy∏àcznie kradzie˝, która musi byç zg∏oszona policji w przeciàgu 72 godzin od momentu
zaistnienia zdarzenia.

Najcz´Êciej zadawane pytania

Wi´cej informacji na temat us∏ug Dell mo˝na uzyskaç kontaktujàc si´ z przedstawicielami firmy Dell:

Dell Sp. z o.o., ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, tel. (+22) 579 59 99, fax (+22) 579 59 98


