Programy Serwisowe Dell

CompleteCare

Rozwigzania informatyczne daza ku mobilnosci i elastycznos$ci. Przyktadem urzadzenia, z ktérego korzysta sie czesto
w ekstremalnych warunkach jest notebook - narazony na skrajne temperatury, upadek, a nawet kradziez.

Woychodzac naprzeciw potrzeb swoich klientéw Dell wprowadzit na rynek pakiet ochrony CompleteCare.
Istniejg trzy warianty CompleteCare:

* Accident Cover (na wypadek * Theft Cover * Multi Cover.
przypadkowego uszkodzenia) (na wypadek kradziezy) jest potgczeniem wariantu
obejmujacy naprawe lub wymiang uzupetniajacy przyczyny, w wyniku Accident Cover oraz Theft Cover.
produktu uszkodzonego w wyniku: ktérych produkt ulegt cze$ciowemu
* upadku, lub catkowitemu zniszczeniu:
* zalania, * kradziez,
* przepiecia elektrycznego,  dewastacja przez osobe trzecig,
e zbyt wysokiej lub zbyt niskiej tem- e uszkodzenie majgce miejsce wow-
peratury. czas, gdy produkt byt zamknigty w

pomieszczeniu lub pojezdzie.

CompleteCare dostepny jest na nastepujace platformy Dell: Optiplex, Latitude, komputery nargczne Axim oraz projektory.

Roszczenia z tytutu kradziezy

W przypadku, w ktérym klient wykupit pakiet CompleteCare Multi Cover lub CompleteCare Theft Cover, a produkt objety
tym pakietem zostat skradziony, klient zobowigzany jest niezwtocznie:

1. Poinformowacé o kradziezy policje.

2. Zgtosi¢ do Dell Polska kradziez notebooka z wyszczegdlnieniem jego numeru seryjnego (Service Tag).

3. Wypetni¢ formularz znajdujacy sie pod adresem http://www.completecare.eu.com. Do uzupetnienia formularza
potrzebne beda nastepujgce informacje:

a. sygnatura akt sprawy (wedtug protokotu policyjnego),
b. numer polisy (wedtug dokumentu polisy),
c. numer seryjny produktu (wedfug dokumentu polisy i / lub oryginalnej faktury Dell).

4. Dostarczy¢ do LGI kopie protokotu policyjnego. LGI jest spétkq zarejestrowang jest pod numerem 1865673, z siedzibg
w Combined House, 15 Wheatfield Way, Kingston Upon Thames, Surrey KT1 2PQ England. Kopia protokofu
policyjnego moze by¢ przestana jako zeskanowany zatacznik do ww. formularza lub faksem pod bezptatny
miedzynarodowy numer 00800 311 1347. Zgtoszenia bez dotaczonej kopii protokotu policyjnego nie sg przyjmowane.
W przypadku trudno$ci w przestaniu protokotu faksem lub jako zatacznik elektroniczny, nalezy skontaktowaé
sie telefonicznie z LGl pod bezptatnym migdzynarodowym numerem 00800 311 1345.

W przypadku pytan dotyczacych sposobu wypetnienia formularza lub jezeli mingto przynajmniej 5 dni roboczych od momentu
przestania formularza, a LGl nie skontaktowato si¢ z osoba dokonujaca zgtoszenia, nalezy skontaktowaé sig z LGl
pod bezptatnym miedzynarodowym numerem telefonu 00800 311 1345.

Roszczenie jest rozpatrywane w terminie do 5 dni roboczych, a decyzja zostaje przekazana klientowi na pismie.

W przypadku otrzymania listu informujacego o uznaniu roszczenia z tytutu kradziezy, nalezy w celu zaméwienia produktu
zamiennego skontaktowac sie z firma Dell dzwonigc pod numer: 448 22 5795700.
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Programy Serwisowe Dell

Najczesciej zadawane pytania

Kto wystawia polise ?

Firma, ktéra w ramach CompleteCare Multi Cover lub CompleteCare Theft Cover wystawia polisg jest firma LGI. Spétka
zarejestrowana jest pod numerem 1865673, z siedzibg w Combined House, 15 Wheatfield Way, Kingston Upon Thames,
Surrey KT1 2PQ England.

Jaki jest zakres ochrony z tytutu polisy ?

Polisa obejmuje produkt (produkty) firmy Dell, dla ktérych wykupiono ustuge, zgodnie z dokumentem polisy.
Co nie jest objete ochrong z tytutu polisy ?

Ochrona nie jest objete oprogramowanie zamienne.

Pomimo tego, kazdy produkt dostarczony zamiennie w ramach CompleteCare Multi Cover lub CompleteCare Theft Cover
zostanie wyposazony w, lub zostanie wraz z nim dostarczony, system operacyjny i aplikacje takiego typu i wersji,
jak zakupione z produktem firmy Dell objetym polisg.

Ochrona nie sg objete réwniez zadne akcesoria, ani tez materiaty eksploatacyjne. Peing liste wytaczen zamieszczono
pod ponizszym linkiem: (http://www.completecare.eu.com/index.cfm?fuseaction=completecare.policy).

Czy oferowana ustuga obejmuje przypadek kradziezy produktu firmy Dell z samochodu ?

Tak, pod warunkiem, ze produkt ten zostat ukryty w zamykanym bagazniku lub schowku, a sprawca dostat si¢ do samochodu
z uzyciem sity, na co przedstawiono dowéd przy zgtoszeniu roszczenia.

Jakie dokumenty musze dostarczyé do LGl ?

Oprocz formularza zgtoszenia roszczenia z tytutu kradziezy i kopii protokotu policyjnego, moze zaistnie¢ potrzeba przedstawienia
zaswiadczenia lekarskiego, oswiadczenia Swiadka zdarzenia, kosztorysu lub rachunku za naprawy szkéd mienia
oraz potwierdzenia powiadomienia wystawionego przez odpowiedniego ubezpieczyciela mienia lub samochodu.

Czy w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu kradziezy z polisy wyptacane sa pienigdze?

Nie. W przypadku kradziezy Dell dostarcza produkt zamienny o takiej samej lub zblizonej specyfikaciji. Nie ma mozliwosci
wypfaty w to miejsce odszkodowania pienigznego.

Co dzieje si¢ w przypadku kradziezy modelu, ktory nie jest juz dostepny na rynku?
Dell zobowiazany jest dostarczyé model zamienny o najbardziej zblizonych parametrach do utraconego modelu.
Czy polisa obejmuje ochrone na catym swiecie ?

Tak, polisa obejmuje ochrone na catym $wiecie, jednak produkt zamienny moze by¢ dostarczony jedynie do krajéw
znajdujacych sie na liscie zamieszczonej na stronie http://www.completecare.eu.com/index.cfm?fuseaction=completecare.policy.
Bedac za granicg, mozna zadzwoni¢ do wybranego z listy kraju, jednak rozmowa prowadzona bedzie w miejscowym jezyku.

Z kim mozna si¢ skontaktowac, aby uzyskac¢ informacje o aktualnym stanie procesu likwidacji?

LGI kontaktuje sie bezposrednio z klientem po rozpatrzeniu roszczen. Jezeli od momentu wystania zgtoszenia nie mingto
5 dni roboczych, nie ma potrzeby kontaktowania sig z kimkolwiek - proces likwidacji jest w toku.

Jezeli uptyneto 5 dni roboczych, mozna eskalowa¢ sprawe do LGI, majgc przygotowany numer polisy. Mozna wtedy
uzyskac¢ informacje o aktualnym stanie procesu likwidacyjnego.

Jezeli roszczenie zostanie uznane, zaistnieje konieczno$¢ zaméwienia produktu zamiennego i skontaktowania sie w tym
celu z Dell Polska (tel. +48 22 5795700).

Czy moge dochodzi¢ jakichkolwiek roszczen, jezeli zgubitem produkt ?
Nie, ochrona obejmuje wytacznie kradziez, ktéra musi byé zgtoszona policji w przeciggu 72 godzin od momentu

zaistnienia zdarzenia.

Wiegcej informacji na temat ustug Dell mozna uzyskaé kontaktujac sig¢ z przedstawicielami firmy Dell: ™
Dell Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa, tel. (+22) 579 59 99, fax (+22) 579 59 98 Easy as ML
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